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สวนท่ี 1
บริบทของสํานักงานอธิการบดี

1.1 บทนํา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการ

งบประมาณ ในสังกัด กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ตามพระราชบัญญัตมิหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม122 ตอนท่ี 6 ก เมื่อวันท่ี 18 มกราคม 2548 โดยใหมหาวิทยาลัยเปน
สถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงคใหการศกึษา สงเสรมิวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงท่ีเนนการปฏิบตัิ ทําการ
สอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
และอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใหผูสาํเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอดานวิชาชีพเฉพาะทางระดบัปริญญาเปนหลัก

สําหรับการจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัย ไดมีการจัดแบงสวนราชการตาม กฎกระทรวง การจดัตัง้สวนราชการใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม123 ตอนท่ี 118 ก เมื่อวันท่ี 27 พฤศจิกายน
2549 จํานวน 10 สวนราชการ ดังน้ี

1) สํานักงานอธิการบดี
2) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
3) คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร
4) คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ
5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
6) คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร
7) คณะศลิปศาสตร
8) สถาบันวิจัยและพัฒนา
9) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
10) สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน
ท้ังน้ี ใหสํานักงานอธิการบดี มีภาระหนาท่ีในการสนับสนุนการดําเนินการของอธิการบดีเพ่ือใหการดําเนินการของ

มหาวิทยาลยับรรลุตามวัตถุประสงค และพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมท้ังภาระหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย
ตอมาไดมีประกาศของกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม124 ตอนพิเศษ 163 ง เมื่อวันท่ี 26 ตุลาคม 2550 ไดแบงสวนราชการในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี 7 กองดังน้ี

1) กองกลาง
2) กองคลัง
3) กองนโยบายและแผน
4) กองบริหารงานบุคคล
5) กองพัฒนานักศึกษา
6) กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี
7) กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี
ท้ังน้ีสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมไิดประกาศจดัตั้งสวนราชการในสังกัดสํานักงานอธิการบดี เพ่ิม

จํานวน 2 กอง ดังน้ี
1) กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี
2) กองสงเสริมคุณภาพ
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1.2 โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร

สวนราชการท่ีจดัตั้งโดยกฎกระทรวง/ประกาศกระทรวง
สวนงานระดบักองท่ีจัดตั้งเปนการภายในโดยสภามหาวิทยาลัย
งานท่ีจัดตั้งตามประกาศมหาวิทยาลัย

แผนภูมโิครงสรางองคกรและการแบงหนวยงานภายในของสํานักงานอธิการบดี

สํานักงานอธิการบดี

กองนโยบาย
และแผน

กองบริหาร
งานบุคคล

กองกลาง กองคลัง

กองพัฒนานักศึกษา กองบริหารทรัพยากร
นนทบุรี

กองบริหารทรัพยากร
สุพรรณบุรี

กองบริหารทรัพยากร
วาสุกรี

กองสงเสริมคุณภาพ

งานบริหารและพัฒนาระบบ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ
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แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานสํานักงานอธิการบดี

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี

ผูอํานวยการกองนโยบาย
และแผน

ผูอํานวยการกองบริหาร
งานบุคคล

ผูอํานวยการกองกลาง ผูอํานวยการกองคลัง

ผูอํานวยการกองพัฒนา
นักศึกษา

ผูอํานวยการกองบริหาร
ทรัพยากรนนทบุรี

ผูอํานวยการกองบริหาร
ทรัพยากรสุพรรณบุรี

ผูอํานวยการกองบริหาร
ทรัพยากรวาสุกรี

ผูอํานวยการกองสงเสรมิ
คุณภาพ

หัวหนางานบริหารและพัฒนาระบบ

อธิการบดี
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สวนท่ี 2
สถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีมผีลตอการพัฒนาสํานักงานอธิการบดี

2.1 บริบทการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก
2.1.1 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และนวัตกรรม

การปรับเปลี่ยนท่ีรวดเร็วดานเทคโนโลยี และนวัตกรรมสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการบริหารจดัการ การ
สื่อสาร และการใหบริการ เทคโนโลยี และนวัตกรรมมีบทบาทมากข้ึน มีการยกระดับกระบวนการใหบริการแบบอัตโนมัตมิากข้ึน
จนนําไปสูการใชเทคโนโลยีท่ีผสมผสานระหวาง Information Technology กับ Operational Technology หรือท่ีเรียกวา
Internet of Things (เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ีเช่ือมอุปกรณและเครือ่งมือตาง ๆ  เชน โทรศัพทมือถือ และอ่ืนๆ เขาไวดวยกัน) ผนวก
เขากับความสามารถในการจัดการกับ Big Data และ Cloud Technology ทําใหการบริหารจัดการ การสื่อสาร และการใหบริการ
มีความหลากหลาย และตรงตามความตองการของผูรับบริการรายบุคคล มุงพัฒนาไปสู Smart Products และ Smart Services
สงผลกระทบตอวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูบริโภคในสังคมปจจุบันรวมถึงอนาคตอันใกล โดยเฉพาะผลกระทบตอวัฒนธรรมการ
เรียนรูและการหาความรูของมนุษย ซึ่งเปนรากฐานอันสําคัญของการพัฒนาสํานักงานอธิการบดี ดังน้ัน การเลือกเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมาสนับสนุนการปฏิบัติงานในดานตางๆ จะสงผลใหการดําเนินงานในความรับผดิชอบเปนไปดวยความรวดเร็ว และ
สามารถพัฒนาศักยภาพดานขอมลูตาง ๆ ใหเกิดความกาวหนา

2.1.2 สถานการณการแนวโนมการศึกษาอุดมศึกษาของไทย
1) สถานการณดานการผลิตกําลังคน

1.1) การผลิตกําลังคนไมตรงกับความตองการ ระดับต่ํากวาปริญญามีแนวโนมลดลง ในขณะท่ีมี ความตองการสูง และ
ระดับปริญญาผลิตสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรสุขภาพนอยกวา ความตองการ สวนสาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตรมากเกินความตองการและการผลิตกําลังคนระดับ อาชีวศึกษานอยกวาความตองการ

1.2) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรสงผลใหผูเรียนระดับข้ันพ้ืนฐานในระบบลดลงและอาจ มีผลตอการขาด
แคลนแรงงานในอนาคต

1.3) กําลังคนท่ีผลิตไดขาดคุณลักษณะท้ังดานความรูและทักษะท่ีจําเปนเชนการสื่อสารท้ังภาษาไทย และ
ภาษาตางประเทศ การใชคอมพิวเตอรและความรูดาน IT ความรูดานการบริหารจัดการความรูใน การประยุกตใชตัวเลข/การ
คํานวณข้ันพ้ืนฐานไปจนถึงทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรับผิดชอบในงาน การคิดวิเคราะหอยางเปนระบบการแกไข
ปญหา

1.4) หลักสูตรคอนขางกวางขวางไมเฉพาะเจาะจงวิชาท่ีเรียนเพ่ือไปประกอบอาชีพ อีกท้ังไมทันตอสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

1.5) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาในจังหวัด/กลุมจังหวัด มคีวามซ้ําซอน
1.6) คุณภาพของครูปญหาการขาดแคลนครูคณาจารยท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพโดยเฉพาะครูชาง สงผลใหนักศึกษา

และบณัฑิตไมไดคณุภาพ
2) ความตองการกําลังคน
2.1) โครงสรางการจางงานจําแนกตามสายงานตองการกําลังคนสายบริหาร : สายงานหลัก : สายงานสนับสนุนเปน

อัตราสวน 10 : 65 : 25 และการจางงานในสายงานบริหารสวนใหญตองการผูจบปรญิญาโท-เอก หรอืมีความรูดานการ
บริหารธุรกิจ (MBA) สวนสายงานหลักหรือสายงานผลิตตองการผูจบ ปวส. และปริญญาตรี จํานวนมากสําหรับสายงานสนับสนุน
สวนใหญรับผูจบปริญญาตรีและต่าํกวา

2.2) กลุมอุตสาหกรรมตองการกําลังคนท่ีมีคุณลักษณะใน 3 ดานคือ 1) ความรูและทักษะท่ีจําเปน 2) ความรูและ
ทักษะวิชาชีพ 3) คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณในการทํางาน

2.3) ความตองการกําลังคนมีการเปลีย่นแปลงอยางตอเน่ืองโดยตองการกําลังคนท่ีมีคณุภาพ ดานภาษาตางประเทศ
ความรูและทักษะท่ีใชเทคโนโลยีเขมขนเพ่ือรองรับธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหมๆ

2.1.3 นโยบายการบริหารงานของผูบริหาร
การดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามพันธกิจของสํานักงานอธิการบดีอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยแนวนโยบายการ

บริหารงานของผูบริหาร ซึ่งจะตองมีความสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย หากแนวนโยบายการบริหารงาน
ของผูบริหารไมชัดเจนและขาดความตอเน่ือง จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานและการพัฒนาองคกร โดยตองมีการปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับชวงเวลาและแนวนโยบายตลอดเวลา สํานักงานอธิการบดีในฐานะหนวยงานสนับสนุนจงึตองกําหนดแนวปฏิบัติในแต
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ละดานใหมีความยดืหยุนในการปรับตัวและดําเนินการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังน้ี สํานักงานอธิการบดีมีวัฒนธรรม
องคกรในการทํางานเปนทีม โดยมกีารปรึกษาหารือรวมกันในคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดีอยางตอเน่ือง
2.2 บริบทภายในสํานักงานอธิการบดี

2.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมสํานักงานอธิการบดี (SWOT Analysis)
การประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรของสํานักงานอธิการบดี ดําเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร

สํานักงานอธิการบดี ไดประชุมระดมความคดิเห็นทบทวน และประเมินจุดแข็งจุดออนของสํานักงานอธิการบดี โดยใชหลัก 7S’s
MODEL ขอมูลผลการดําเนินงานท่ีผานมาและสถานภาพ ศักยภาพปจจุบันของสํานักงานอธิการบดี ตลอดจนเกณฑและมาตรฐาน
การประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ในการพิจารณาจุดแข็ง จุดออนท่ีแทจริงของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือนําไป
ประกอบการกําหนดวิสยัทัศน เปาหมาย ตัวช้ีวัด และนโยบายสําคัญในการวางแผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี ดังน้ี
จุดแข็ง (Strengths)

1. มีโครงสรางการบรหิารจดัการท่ีครอบคลมุทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย
2. มีกลุมบุคลากรรุนใหม ท่ีสามารถเรียนรูการใชระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการในการปฏิบัติงานท่ีเปลี่ยนแปลงเพ่ิม

มากข้ึน
3. มีบุคลากรเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
4. มีข้ันตอนการปฏิบตัิงาน (SOP) ท่ีมาตรฐาน
5. สํานักงานอธิการบดีมผีูบริหารท่ีมีศักยภาพในการพัฒนางานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ
6. มีการการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือรองรับการปฏิบัตติามพันธกิจใหลุลวงไดอยางเหมาะสม
7. เปนหนวยงานในการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย
8. มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานและมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง

จุดออน (Weaknesses)
1. ระบบบริหารจัดการงานบางสวนซับซอน ทําใหสิ้นเปลืองเวลา และการใชทรัพยากรไมเหมาะสม และรูปแบบ

โครงสรางการบรหิารงานบางสวนยังไมเอ้ือตอการสรางเอกภาพเชิงนโยบาย
2. การปฏิบัติงานของบางหนวยงานยังไมครบถวนตามกรอบโครงสรางภาระงานท่ีวางไว
3. ขาดระบบสารสนเทศและฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร รวมท้ังประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบขอมลู

และฐานขอมลูตาง ๆ
4. ขาดระบบควบคมุและการตดิตามการปฏบิัติงาน ตามมาตรฐานภายในหนวยงาน
5. ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานในฐานสมรรถนะ และการกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน และไม

เปนมาตรฐานเดยีวกันทุกหนวยงาน
6. การประสานงานของหนวยงานในสํานักงานอธิการบดียังไมทันการณและเปนไปในทิศทางเดียวกัน
7. การทํางานภายในหนวยงานยังขาดการทํางานเปนทีม ไมสามารถทํางานแทนกันไดเมื่อผูท่ีรับผดิชอบไมอยูหรือไมมา

ปฏิบัติงาน
8. แผนพัฒนาบุคลากรของฝายสนับสนุนยังไมมีความชัดเจน
9. บุคลากรบางสวนขาดการศึกษาและตดิตามขอบังคับ ระเบยีบท่ีออกใหมทําใหการปฏิบัติงานไมถูกตองตามกฎ

ระเบียบ
10.บุคลากรบางสวนขาดทักษะภาษาตางประเทศ ทําใหเกิดขอจํากัดของการใหบริการการติดตอสื่อสารกับชาว

ตางประเทศ และขาดจุดใหบริการท่ีชัดเจน
11.งบประมาณและการจัดสรรงบประมาณไมสมดลุกับการพัฒนา
12. บุคลากรสวนใหญมุงเนนความรับผดิชอบในงานประจํา ขาดความสนใจ/ความเขาใจในงานเชิงกลยุทธ
13. บุคลากรผูใหบริการมีจิตสํานึกในการใหบริการท่ีดีแตไมมากพอ
14. ขาดกลไกในการใหบุคลากรท่ีมีความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ วิเคราะหผลการดําเนินงานพัฒนายุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลยัอยางเปนรูปธรรม
15. การถายทอดความรูในลักษณะบูรณาการความรูรวมกันระหวางกองในสํานักงานอธิการบดียังมีนอย
16. ขาดการทํางานเชิงรุกในการประชาสัมพันธ การสื่อสารองคกร/ภาพลักษณองคกร
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โอกาส (Opportunities)
1.นโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ใหจัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจยัและนวัตกรรม มี

ผลตอการปรับเปลีย่นโครงสรางของการอุดมศึกษาใหมีความเปนเอกภาพ มีเสรีภาพทางวิชาการ มีอิสระในการบริหารจดัการท่ี
คลองตัวมากยิ่งข้ึน ภายใตการมีธรรมาภิบาล

2. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เอ้ือตอการสื่อสารและการพัฒนางาน และสงผลตอการพัฒนาการบริหาร
จัดการของสํานักงานอธิการบดี

3. ผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยมีแนวนโยบายในการสนับสนุนใหบคุลากรมคีวามกาวหนาในตาํแหนงท่ีสูงข้ึน

อุปสรรค (Threats)
1. วิทยาการท่ีกาวหนาอยางรวดเร็วสงผลใหบุคลากรสายสนับสนุนบางสวน ไมสามารถปรับและพัฒนาตนเองใหทันกับ

ความเปลีย่นแปลง
2. การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการศึกษาของรัฐบาลมีแนวโนมลดลง สงผลตอการบริหารจดัการทรัพยากรตางๆใน

มหาวิทยาลยั คอนขางมีขอจํากัด
3. มีการปรับเปลี่ยนกฎหมายท่ีเก่ียวของจากภายนอกในหลายประเด็นท่ีสงผลกระทบตอการบรหิารงานของสํานักงาน

อธิการบดี
4. ขอจํากัดในการจัดสรรงบประมาณและระยะเวลาในการใชจายสงผลกระทบตอการดําเนินงานของสาํนักงานอธิการบดี

2.3 ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี กับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การบรหิารจัดการมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับความเปลีย่นแปลงไดอยางมั่นคง

เปาประสงคท่ี 3.1 การบรหิารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และมั่นคง
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สวนท่ี 3
แผนพัฒนาสํานักงานอธกิารบดี ปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2564

3.1 ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ
ปณิธาน

“มุงมั่นใหบริการท่ีดี โดยบริหารจดัการดวยทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ”
วิสัยทัศน

“เปนหนวยงานคุณภาพดานบริหารจัดการเชิงบูรณาการ และใหบริการอยางมืออาชีพ ภายใตหลักธรรมาภิบาล”
พันธกิจ

เสรมิสรางระบบการบรหิารจดัการท่ีมีคุณภาพ พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
3.2 ยุทธศาสตรและเปาประสงคของแผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี

ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารจดัการเพ่ือรองรับยุทธศาสตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย
เปาประสงคท่ี 1.1 เปนหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลยั

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักงานอธิการบดีใหพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง
เปาประสงคท่ี 2.1 มีระบบบริหารจดัการมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ
เปาประสงคท่ี 2.2 เปนหนวยงานท่ีสามารถใหบริการอยางมคีุณภาพ

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรและคณุภาพชีวิตการทํางาน
เปาประสงคท่ี 3.1 บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง สอดคลองกับภาระงานท่ีรับผิดชอบและพันธกิจของหนวยงาน
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ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1 รอยละของโครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงานตามยุทธศาสตรและนโยบายการ
พัฒนามหาวิทยาลัย

70 70 สอ.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
โครงการทบทวน Reprofile ของมหาวิทยาลัยและการจัดทําแผนยุทธศาสตร มทรส.
ระยะท่ี 2

กผ.

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน
อธิการบดี

80 80 สอ.

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.2 ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี 4.6 4.6 สอ.
ตัวชี้วัดท่ี 2.1.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชชองทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธของสํานักงาน
อธิการบดี

80 80 กก./กบน./กบส./กบว.

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.4 ระดับความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ และการตัดสินใจ
(ผูบริหาร)

70 80 สอ.

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.5 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ (ผูใชงานท่ัวไป) 80 80 สอ.

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.6 จํานวนระบบสารสนเทศท่ีไดรับการพัฒนาใหมและนําไปใชงาน 1 1 สอ. (ทุกหนวยงาน)

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.7 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร นักศึกษาตอสถานท่ีและสภาพแวดลอมใน
การเรียนรูและการทํางาน

80 80 กก./กบน./กบส./กบว.

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.8 ระดับรอยการเพิ่มขึ้นของรายไดจากการจัดหารายไดและบริหารสินทรัพย 5 10 กก./กพ./กบน./
กบส./กบว.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
โครงการเตรียมความพรอมสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ กบ.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
โครงการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหเปนท่ีรูจักในชุมชน สังคม
ประเทศ และนานาชาติ

กก./กบน./กบส./กบว.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
โครงการพัฒนา ปรับปรุงฐานขอมูลเพื่อบริหารจัดการ ทุกหนวยงาน

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทุกหนวยงาน

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

กลยุทธท่ี 2.1.1 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี เพื่อรองรับยุทธศาสตรและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย

กลยุทธท่ี 2.1.2 พัฒนาประสิทธิภาพของการติดตอสื่อสารภายในและภายนอกองคกร

กลยุทธท่ี 2.1.3 พัฒนาฐานขอมูลกลางเพื่อการบริหารจัดการ และการตัดสินใจ (กําหนดมาตรการใหทุกหนวยงานปรับปรุงฐานขอมูล)

กลยุทธท่ี 2.1.4 สรางเครือขายควมรวมมือท้ังภายในและภายนอก

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2.1 มีระบบบริหารจัดการมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ

กลยุทธท่ี 2.1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใชงานอยูในปจจุบัน และพัฒนาระบบใหมใหมีความทันสมัย ตรงกับความตองการ  และครอบคลุมภารกิจของสํานักงานอธิการบดี

แผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ พ.ศ. 2563–2564

ยุทธศาสตรที่ 1 การรบริหารจัดการเพื่อรองรับยุทธศาสตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1.1 เปนหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย

กลยุทธท่ี 1.1 พัฒนางานเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักงานอธิการบดีใหพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง

ยุทธศาสตร/เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด/กลยุทธ งบประมาณผูรับผิดชอบคาเปาหมาย
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แผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ พ.ศ. 2563–2564
ยุทธศาสตร/เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด/กลยุทธ งบประมาณผูรับผิดชอบคาเปาหมาย

โครงการ Lions Clubs International Denmark Youth Camp and Exchange 2020 กก.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
โครงการพัฒนาสภาพแวดลอมและภูมิสถาปตยกรรม กก./กบน./กบส./กบว.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
กิจกรรมการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมสูสํานักงานสีเขียว ทุกหนวยงาน

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
กิจกรรมการพัฒนาระบบการจัดหารายไดและบริหารทรัพยสิน กก./กบน./กบส./กบว.

ตัวชี้วัดท่ี 2.2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี 80 สอ.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
กิจกรรมการใหบริการดวยใจ ทุกหนวยงาน

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
กิจกรรมการรักษามาตรฐานการใหบริการ ทุกหนวยงาน

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1. รอยละของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ
(เฉพาะขาราชการและพนักงาน)

50 50 กบ.

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.2 รอยละของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีท่ีไดรับการพัฒนาความรู และทักษะ
ทางดานบริหาร

50 50 กบ.

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.3 รอยละของบุคลากรท่ีมีผลประเมินสมรรถนะท่ีอยูในระดับมาตรฐาน (ผาน
เกณฑมาตรฐานรอยละ 80 ของสมรรถนะประจําตําแหนงท้ังหมด)

80 80 กบ.

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.4 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิการบดี

80 80 กบ.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
กิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาการมอบหมายงานตามแบบบรรณยายลักษณะงาน ทุกหนวยงาน

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
กิจกรรมการพัฒนาตนเอง ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ทุกหนวยงาน

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
โครงการสุขภาพดีชีวีเปยมสุข กบ.

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3.1 บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง สอดคลองกับภาระงานท่ีรับผิดชอบและพันธกิจของหนวยงาน
ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการทํางาน

กลยุทธท่ี 3.1.3 สงเสริมและสนับสนุนปจจัยตางๆท่ีเอ้ือใหบุคลากรท างานอยางมีความสุข เพื่อเพิ่ประสิทธิภาพในการทํางาน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2.2 เปนหนวยงานท่ีสามารถใหบริการอยางมีคุณภาพ

กลยุทธท่ี 3.1.1 สนับสนุนใหมีการวิเคราะห Job Description รายบุคคล และทบทวนการจัดทํา TOR เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

กลยุทธท่ี 3.1.2 สงเสริม/สนับสนุน/พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถตามงานท่ีรับผิดชอบ และนําความรูและทักษะท่ีไดมาใชในการปฏิบัติงาน

กลยุทธท่ี 2.1.5 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีความปลอดภัย ทํางานและเรียนรูอยางมีความสุข

กลยุทธท่ี 2.2.1 พัฒนาระบบการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ

กลยุทธท่ี 2.2.2 สงเสริมบุคลากรใหทํางานดวยจิตบริการ บริการเชิงรุก ดวยความรวดเร็ว และใหความสําคัญกับผูรับบริการ

กลยุทธท่ี 2.1.6 ขับเคลื่อนการดําเนินงานเพื่อขับเคลื่อนและสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยสู Green Office และ Green University

กลยุทธท่ี 2.1.6 พัฒนาระบบการจัดหารายไดและบริหารทรัพยสินท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดความคุมคา
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สวนท่ี 4
การดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาฯ

เพ่ือใหการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดีตามพันธกิจตาง ๆ ภายใตแผนพัฒนาสาํนักงานอธิการบดี ปงบประมาณ
พ.ศ. 2563–2564 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการแปลงแผนสูการปฏบิัตอิยางเปนรูปธรรม โดยมี
ข้ันตอนและแนวทางการดําเนินการ ดังน้ี
4.1 การนําแผนพัฒนาสำนักงานอธิการบดีสูการปฏิบัติงาน

1) นํา“ราง”แผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ พ.ศ. 2563–2564 ท่ีผานกระบวนการมีสวนรวมจากภาคสวน
ตางๆ ประกอบดวยกลุมผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการ หัวหนางาน และบุคลากรหนวยงานตาง ๆ ในสํานักงานอธิการบดเีสนอ
คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีพิจารณากําหนดเปนแผนยุทธศาสตร

2) ประชุมผูอํานวยการกอง ซกัซอมความเขาใจ แนวทางปฏิบัติ ความรับผดิชอบของหนวยงาน ทําความเขาใจตัวช้ีวัด และให
ขอสังเกต ขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิ เพ่ือใหหนวยงานจัดทําแผนปฏิบตัิราชการประจําป 2563 และ 2564 และสงตอแผนฯ ให
หนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี และทําความเขาใจกับบุคลากรในหนวยงาน

3) หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดพิีจารณาจดัทําโครงการ/กิจกรรม ท่ีสอดคลองกับนโยบาย และสงผลตอการบรรลุ
เปาหมายตัวช้ีวัดของแผนฯ พรอมระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ

4) เผยแพรแผนปฏิบัตริาชการ และสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผน

4.2 การกํากับดูแลการดําเนินงาน และการติดตามประเมินผล
1) การเผยแพรและทําความเขาใจในแผนพัฒนา และนโยบายตางๆ เปนปจจัยสูความสําเร็จท่ีสําคญัท่ีสุดประการหน่ึง เพ่ือเปน

การเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร และผูมีสวนเก่ียวของกับแผนพัฒนาท้ังหมด ไดทําความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและความ
รับผิดชอบของตนเอง และบคุคลอ่ืน เก่ียวกับการเปนตัวจักรสาํคัญของการพัฒนาซึ่งสามารถดําเนินการไดหลายวิธี ท้ังท่ีเปน
รูปธรรมและนามธรรม เชน การแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานเพ่ือรับผิดชอบการเผยแพรเชิงยุทธศาสตร การจดั
ประชุมสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ เปนตน โดยการเผยแพรเชิงยุทธศาสตรมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญเพ่ือสรางความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน
ระหวางบคุคลท่ีเก่ียวของท้ังหมดใหมีเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน กอใหเกิดความรวมมือรวมใจกันอยางเขมแข็ง โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการมีสวนรวมในการพัฒนาแผนงาน โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ท่ีมุงหวังใหภารกิจของสํานักงานอธิการบดีประสบผลสําเร็จ

2) มีผูรับผดิชอบหลักระดับผูอํานวยการกอง สําหรับแตละตัวช้ีวัดของแผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี เพ่ือกํากับดูแล และเฝา
ระวังใหผลการดําเนินการเมื่อสิ้นปงบประมาณเปนไปตามเปาหมาย

3) มีการติดตามและรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาสาํนักงานอธิการบดี ปละ 2 ครั้ง และเมื่อสิ้นสดุแผน (ป 2564)
มีการตดิตามและรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจําป ปละ 4 ครั้ง คือ รอบ 3 , 6 , 9 และ 12 เดือน ท้ังน้ี ได
กําหนดนิยามศัพทตัวช้ีวัด และสูตรการคํานวณ/วิธีการนับ ดังน้ี
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ยุทธศาสตร/เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด สูตรการคํานวณ / วิธีการนับ

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1 รอยละของโครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินงานตามยุทธศาสตร
และนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย

จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินการ x 100
จํานวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนทั้งหมด

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการสํานักงานอธิการบดี

จํานวนตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมาย x 100
จํานวนตัวช้ีวัดทั้งหมด

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.2 ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักงานอธิการบดี
ปการศึกษา.....

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชชองทางการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธของสํานักงานอธิการบดี

ผลรวมของระดับความพึงพอใจของผูใชชองทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธของสํานักงานอธิการบดี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอ

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.4 ระดับความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ
 และการตัดสินใจ (ผูบริหาร)

ผลรวมของระดับความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการฯ (ผูบริหาร)
จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอ

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.5 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ (ผูใชงานทั่วไป) ผลรวมของระดับความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ (ผูใชงานทั่วไป)
จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอ

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.6 จํานวนระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนาใหมและนําไปใช
งาน

ผลรวมของระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนาใหมและนําไปใชงาน

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.7 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร นักศึกษาตอสถานที่และ
สภาพแวดลอมในการเรียนรูและการทํางาน

ผลรวมของระดับความพึงพอใจของบุคลากร นักศึกษาตอสถานที่และสภาพแวดลอมฯ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอ

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.8 ระดับรอยการเพ่ิมข้ึนของรายไดจากการจัดหารายไดและ
บริหารสินทรัพย

รายไดจากการจัดหารายไดและบริหารสินทรัพยที่เพ่ิมข้ึนจากปที่ผานมา x 100
รายไดจากการจัดหารายไดและบริหารสินทรัพยปที่ผานมา

ตัวช้ีวัดที่ 2.2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ
สํานักงานอธิการบดี

ผลรวมของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอ

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1. รอยละของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีที่ไดรับการพัฒนา
ความรูและทักษะ (เฉพาะขาราชการและพนักงาน)

จํานวนบุคลากรสํานักงานอธิการบดีที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ x 100
จํานวนบุคลากรสํานักงานอธิการบดีทั้งหมด

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2 รอยละของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีที่ไดรับการพัฒนา
ความรู และทักษะทางดานบริหาร (เฉพาะผูอํานวยการและหัวหนางาน)

จํานวนบุคลากรสํานักงานอธิการบดีที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะทางดานบริหาร x 100
จํานวนบุคลากรสํานักงานอธิการบดีทั้งหมด

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.3 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ผลรวมของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและความผูกพันตอองคกร
จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอ

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.4 รอยละของบุคลากรที่มีผลประเมินสมรรถนะที่อยูในระดับ
มาตรฐาน (ผานเกณฑมาตรฐานรอยละ 80 ของสมรรถนะประจําตําแหนง
ทั้งหมด)

จํานวนบุคลากรสํานักงานอธิการบดีที่มีผลประเมินสมรรถนะที่อยูในระดับมาตรฐาน x 100
จํานวนบุคลากรสํานักงานอธิการบดีทั้งหมด

สูตรการคํานวณ/วิธีการนับตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ พ.ศ. 2563–2564

ยุทธศาสตรที่ 1 การรบริหารจัดการเพ่ือรองรับยุทธศาสตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 3.1 บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง สอดคลองกับภาระงานที่รับผิดชอบและพันธกิจของหนวยงาน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2.2 เปนหนวยงานที่สามารถใหบริการอยางมีคุณภาพ

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการทํางาน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1.1 เปนหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักงานอธิการบดีใหพรอมรองรับการเปล่ียนแปลง
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2.1 มีระบบบริหารจัดการมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ
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